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1. D¢l Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy pritaikymo grjztantiems arba atvykstantiems |
Lietuvg asmenims bei asmenims, kalbantiems tik uzsienio kalba

Pranes$¢jai —
Kalbéjo

1. Sickiant, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos (toliau — institucijos),
teikdamos administracines ir vies$gsias paslaugas maksimaliai sudaryty salygas kokybiSkam asmeny,
nekalbanciy ir /ar nesuprantanciy valstybinés kalbos, aptarnavimui jose, institucijoms pasitlyti:

1.1. Salia iSkabos su oficialiu pavadinimu iSkabinti greito atsakymo opting etikete su
nuoroda ] institucijos interneto svetaing uzsienio kalba (uzsienio kalba Siame protokole suprantama
kaip angly kalba ir prireikus, kita uzsienio kalba);

1.2. Institucijos informaciniuose stenduose (institucijy priimamuosiuose) ir interneto
svetainése skelbti informacijg apie institucijoje uzsienio kalba galinCius aptarnauti asmenis (varda,
pavardg, telefono numerj, uzsienio kalba kuria darbuotojas/tarnautojas gali aptarnauti ir greito
atsakymo optines etiketes su Siy asmeny kontaktais);

1.3. Priimamuosiuose sudaryti galimybe asmenims dokumentus pateikti elektroniniais
budais, jskaitant galimyb¢ dokumentus elektronine forma, tiek valstybine tiek uzsienio kalba,
pildyti ir pateikti vietoje;

1.4. Sudaryti galimybe dokumentus valstybine ir uzsienio kalbomis pateikti tiesiogiai savo
interneto svetaingje;

1.5. interneto svetainése skelbti asmeny daugiausiai uzduodamus klausimus ir pateikti
atsakymus ] juos tiek valstybine, tiek uzsienio kalbomis;

1.6. savo interneto svetainése skelbti teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
apraSymus, jy santraukas ir vizualizacijas tiek valstybine, tiek uZsienio kalbomis. Sig informacija
skelbiant informaciniuose stenduose, pateikti ir greito atsakymo optines etiketés su nuorodomis i
paslaugy apraSymus ir reikiamus pateikti dokumentus;

1.7. Vadovaujantis PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo  subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Deél PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* 15 punktu, nustatyti Kitas
kalbas, kuriomis praSymai yra priimami;

1.8. asmenis konsultuoti ir dokumentus priimti ne tik tradicinémis priemonémis (asmeny
priimamuosiuose, telefonu, ar el. paStu) bet ir kitais elektroniniais biidais (gyvai — skype, messenger
ar su automatiniais elektroniniais vedliais (zr. pavyzdzZiui www.migracija.lt).



2. Atsizvelgiant | 1 punkte nurodytus siiilymus, pavesti Vidaus reikaly ministerijai iki
2020 m. geguzés 1 d. parengti asmeny aptarnavimui bei valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy interneto svetainéms reikalavimus nustatanciy teisés akty projektus.



